
1) the customer should be truthful in all the 
information he submits to the bank with which he 
deals.

2) the customer should carefully peruse all the 
documents submitted to him by the bank upon 
receiving any service or product. he should be 
aware of any charges, commissions charged to him 
and all his obligations or responsibilities. the 
customer should keep a copy of those documents 
before the creation of any financial or banking 
obligation upon him.

3) in the event where the customer does not 
understand any of the conditions or procedure 
associated with the service or product that he 
wishes to obtain, he should enquire of the 
concerned bank employees in order to be able to 
take his decisions on a sound and complete basis.

4) the customer should observe the procedure for 
submitting complaints including the procedure for 
complaints to the customer protection unit at the 
central bank of kuwait.

5) the customer should identify the risks that may 
result from his using any service or product 
presented by the bank by making enquiries of the 
competent persons about the consequences of 
such risks. he should avoid such risks whenever 
possible.

6) the customer should select from among the 
products and services offered to him the most 
appropriate to his real and realistic circumstances 
and capabilities.

7) the customer should notify the bank with which he 
deals as soon as he becomes aware of banking 
operations that took place on his accounts and 
that he is not aware of or the causes thereof are 
not known to him, as well as those for which he has 
given an authorization to perform.

1) أن يكــون صادقــاً في كافــة المعلومــات التي يقدمهــا للبنــك 
المتعامل عليه.

2) أن يطلــع بعنايــة على كافــة المســتندات التي يقدمهــا إليــه 
ــة  ــج مــع أهمي ــة خدمــة أو منت ــد الحصــول على أي البنــك عن
أو  إلتزامــات  أيــة  أو  عمــولات  أو  رســوم  أي  على  التعــرف 
مســؤوليات تترتــب عليــه وعلى العميــل أن يحتفــظ بنســخة 
مــن تلــك المســتندات وذلــك قبــل نشــوء أي إلتزام مــالي أو 

مصرفي عليه.

3) في حالــة عــدم فهــم العميــل لأي مــن الشروط أو الإجــراءات 
الــذي يرغــب في الحصــول  المنتــج  المرتبطــة بالخدمــة أو 
عليــه يتــعين عليــه أن يقــدم استفســاراته لموظفــي البنــك 
ــاءً على  ــه بن ــاذ قرارات ــن اتخ ــن م ــك حتى يتمك ــيين وذل المعن

رؤية واضحة وكاملة.

4) أن يــلتزم بإجــراءات تقديــم الشــكاوي، بمــا في ذلــك إجــراءات 
الكويــت  بنــك  لــدى  العــملاء  حمايــة  وحــدة  إلى  التظلــم 

المركزي.

على  تترتــب  أن  يمكــن  التي  المخاطــر  على  يتعــرف  أن   (5
اســتخدامه خدمــة أو منتــج يقدمــه البنــك وذلــك مــن خلال 
ــة  ــار المترتب الإستفســارات الموجهــة للمختــصين حــول الأث

على تلك المخاطر وعليه أن يتجنبها كلما كان ذلك ممكناً.

ــه،  ــة علي ــات المعروض ــات والخدم ــن بين المنتج ــار م 6) أن يخت
الأكثر ملائمــة لظروفــه وقدراتــه الحقيقيــة الواقعيــة وبمــا 

يلبي إحتياجاته الفعليه.

7) أن يقــوم بــإبلاغ البنــك المتعامــل معــه فــور علمــه بــأن هنــاك 
بعــض العمليــات المصرفيــة التي تمــت على حســاباته لا يعلــم 

عنها وأسبابها أو تلك التي يصدر تفويض منه لإتمامها.

مسؤوليات والتزامات العميل

في إطار تحديد مسؤوليات والتزامات
العميل، فإنه يتعين عليه، ما يلي:

responsibilities and obligations
of the customer
within the framework of specifying the 
responsibilities and obligations of the 
customers in relation with the bank:

8) the customer should be cautious and careful to 
observe the confidentiality of the information 
related to his dealings with the bank, and should 
not disclose them to any other party, in order to 
safeguard his funds.

9) the customer should seek the counsel and advice of 
the competent bank employees in the event where 
he faces any financial difficulties that prevent him 
from performing the conditions of his contract with 
it or that prevent the use of the services or products 
provided to him.

10) the customer should update his personal and 
banking information at the bank whenever he is 
request by the bank to do so or whenever there is 
any change therein.

11) in order to preserve banking secrecy, and in the 
event where the customer needs to correspond 
with the bank with which it deals by ordinary or 
electronic mail, the customer should use his own 
email address in order to avoid having his personal 
and banking information accessed by other 
persons in the event where he uses an address that 
does not belong to him.

12) in the event where the customer needs to give an 
authorization or power of attorney to others to 
deal on his accounts or funds with the bank, he 
should be careful concerning the powers and 
information given to them and should take 
immediate action in the event where he wishes to 
cancel such powers of attorney and notify the bank 
of such cancellation.

13) the customer should not sign any financial 
documents or contracts that are blank or whose 
data has not been fully filled in. he should examine 
all documents presented to him by the bank before 
signing them.

14) it is important that the customer should keep 
copies of the documents of his dealings with the 
bank in a safe place and in a manner that allows 
easy reference to those copies whenever he needs 
to do so.
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سريــة  على  المحافظــة  في  والحــرص  الحــذر  يتوخــى  أن   (8
معلوماتــه الخاصــة بتعاملاتــه مــع البنــك ولا يفصــح عنهــا 

لأي طرف أخر حفاظاً على أمواله.

البنــك  موظفــي  مــن  والنصــح  بالمشــورة  يســتعين  أن   (9
المختــصين في حالــة مواجهتــه لأي مصاعــب ماليــة تعوقــه 
ــات  ــتخدام الخدم ــه أو اس ــد مع ــن الإلتزام بشروط التعاق ع

والمنتجات المتعامل المقدمة له.

لــدى  الشــخصية والمصرفيــة  بياناتــه  يقــوم بتحديــث  10) أن 
البنــك كلمــا طلــب منــه البنــك ذلــك أو كلمــا حــدث تغــيير 

فيها.

11) تأكيــداً للمحافظــة على السريــة المصرفيــة، وفي حالــة حاجــة 
العميــل إلى مراســلة البنــك المتعامــل معــه عــن طريــق البريــد 
يســتخدم  ان  عليــه  يتــعين  فإنــه  الالــكتروني،  أو  العــادي 
العنــوان البريــدي الخــاص بــه وذلــك تجنبــاً لإطلاع غيره على 
معلوماتــه الشــخصية والمصرفيــة إذا لجــأ إلى إســتخدام 

عنوان لا يخصه.

12) في حالــة حاجــة العميــل إلى منــح تفويــض أو توكيــل للــغير 
البنــك، عليــه أن  للتعامــل على حســاباته أو أموالــه طــرف 
ــح  ــات والمعلومــات التي تمن يتوخــى الحــذر بشــأن الصلاحي
لهــم، واتخــاذ اللازم فــور الرغبــة في إلغــاء هــذه التوكــيلات 

وإخطار البنك.

13) عــدم التوقيــع على أي مســتندات ماليــة أو عقــود خاليــة أو 
كافــة  مراجعــة  عليــه  ويتــعين  البيانــات  مكتملــة  غير 

المستندات التي يقدمها البنك له قبل توقيعها.

14) ضرورة احتفــاظ العميــل بنســخ مــن مســتندات التعــاملات 
الــذي يســهل عليــه  البنــك في مــكان آمــن وبالشــكل  مــع 

الرجوع إليها وقت الحاجة.
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